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SOLICITARE DE OFERTA

Servicii de implementare solutie Al
Caiet de sarcini si formulare de oferta
Nr. 8554 / 01.09.2026

Comuna Salacea, CIF 4784300, judetul Bihor, loc. Sdlacea nr. 47

Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice in Comuna
Sdlacea — cod SMIS 353995

Programul Incluziune si Demnitate Sociala 2021-2027, obiectiv specific
ESO4.11

Serviciu de asistent conversational bazat pe inteligenta artificiala, in limba
romana si in limba maghiara, implementat si mentinut in stare de
functionare pentru 20 de beneficiari

72263000-6 — Servicii de implementare de software
168.900,00 lei fara TVA
Achizitie directa, cu consultarea a minimum 3 operatori economici

Pretul total cel mai scazut, exprimat fara TVA, dintre ofertele conforme
integral

08.09.2026, ora 12:00
primaria.salacea@gmail.com
Oferta — Servicii implementare solutie Al — SMIS 353995

Szegecs Mignon- Imola, tel. 0259463014, e-mail
primaria.salacea@gmail.com
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1. Obiectul achizitiei

Comuna Salacea achizitioneaza un serviciu functional: punerea la dispozitia a maximum 20 de beneficiari,
simultan, a unui asistent conversational bazat pe inteligenta artificiald, functional in limba romana si in
limba maghiara, instalat pe echipamentele proiectului si mentinut in stare de functionare de la punerea in
functiune pana la 30.11.2029.

Solutia solicitata reprezinta un partener conversational destinat sprijinirii persoanelor varstnice aflate in
ingrijire la domiciliu. Aceasta urmareste reducerea izolarii, stimularea cognitiva si sprijinirea personalului
de ingrijire prin configurarea si instalarea aplicatiei pe tablete, personalizarea interfetei si instruirea
personalului social. Solutia nu reprezinta un sistem de monitorizare permanenta, de teleasistenta medicala
sau de alertare automata si nu inlocuieste contactul direct cu personalul de ingrijire ori serviciile de
urgenta.

Functionarea Tn ambele limbi este cerinta de baza, nu optiune. O parte semnificativa a populatiei comunei
apartine minoritatii maghiare, iar pentru o parte dintre beneficiarii varstnici limba maghiara este limba
materna. Fiecare profil se configureaza in limba materna a beneficiarului caruia ii este destinat.

Autoritatea contractanta nu achizitioneaza licente, abonamente, echipamente sau alte active. Mijloacele
prin care ofertantul asigura rezultatul — infrastructura, platformele, modelele sau orice alte resurse
tehnologice proprii ori contractate de acesta — reprezinta optiunea si costul sau. Acestea nu se oferteaza,
nu se evalueaza si nu se factureaza separat.

Autoritatea nu impune o anumitd tehnologie, platforma, marca sau furnizor. Este acceptata orice
modalitate de realizare care indeplineste integral cerintele functionale de mai jos.

Etapa Continut Durata
I. Implementare si punere in = analizd, configurare, personalizare, instalare pe maximum 90 de zile
functiune echipamentele proiectului, pilot, instruirea calendaristice de la ordinul
personalului, documentatie si punere in functiune de incepere, cel tarziu
01.12.2026
1. Asigurarea functionarii disponibilitatea serviciului pentru cei 20 de 01.12.2026 —30.11.2029
serviciului utilizatori, suport tehnic, remedieri, actualizari, (36 de luni)

reconfigurari si raportare

Echipamentele pe care se instaleaza solutia — 20 de tablete si 20 de difuzoare portabile — sunt achizitionate
separat de autoritatea contractanta si se pun la dispozitia prestatorului pe baza de proces-verbal.

Solutia are rol de sprijin social si conversational. Nu este dispozitiv medical, nu formuleaza diagnostice, nu
adopta decizii medicale sau sociale cu efect juridic asupra beneficiarilor, nu inlocuieste personalul de
ingrijire si nu substituie serviciile de urgenta.

2. Conditii esentiale, de verificat inhainte de ofertare

Urmatoarele conditii difera frecvent de practica uzuala a pietei. Ofertantii sunt rugati sa le verifice Thainte
de a-si construi oferta, intrucat nerespectarea oricareia dintre ele atrage declararea ofertei ca neconforma.

Nr. Conditie

1 Termenul de implementare este de maximum 90 de zile calendaristice de la ordinul de incepere, cu punere
in functiune cel tarziu la 01.12.2026.

2 Serviciul trebuie sa ramana functional 36 de luni, pana la 30.11.2029, cu niveluri de serviciu garantate.
3 Nu se acorda avans. Contravaloarea etapei a doua se achita ulterior perioadei acoperite, semestrial, pe

baza raportului acceptat.
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Conditie

Pretul se oferteaza pe cele doud etape. Nu se accepta defalcarea pe licente, abonamente sau alte resurse
tehnologice, acestea nefiind obiect al achizitiei.

Pretul total nu poate depdsi 168.900,00 lei fara TVA si include toate costurile necesare pe intreaga
perioada.

Suportul tehnic include minimum 20 de ore de interventie pentru fiecare an contractual, peste activitatile
necesare mentinerii disponibilitatii serviciului.

Asistentul trebuie configurat astfel Incat sa nu ofere informatii cu caracter medical, iar aceasta configurare
se mentine pe toatd durata contractului si functioneaza identic in ambele limbi.

Serviciul trebuie sa functioneze in limba romana si in limba maghiara, prin text si voce, la nivel de calitate
comparabil. Functionarea in limba maghiara se verifica efectiv la receptie, nu pe baza de declaratie.

Peste limita de minimum 1 ord de conversatie vocald/zi/utilizator, ofertantul declara in Anexa 1 numarul
total de ore de conversatie vocala puse la dispozitie ca rezerva pentru intreaga perioada 01.12.2026 —
30.11.2029, la nivelul intregului grup de utilizatori. Numarul declarat devine obligatie contractuala. Oferta
care nu cuprinde acest numar se declara neconforma.

3. Functionalitatile solicitate

Cod
F1

Fla

Flb

F2

F3

F4

F4a

F5

F6

Cerinta Nivel minim obligatoriu

Limbi de interactiune interactiune in limba romana si in limba maghiara, atat prin text, cat si prin
voce, cu recunoastere si sinteza vocala in ambele limbi, la nivel de calitate
comparabil

Modalitati de utilizarea asistentului conversational prin voce, fara a fi necesara

interactiune introducerea de text, in limita a minimum 1 ord de conversatie

vocald/zi/utilizator. Dup3 atingerea limitei zilnice, utilizatorul va fi informat
in mod clar, iar interactiunea prin text va ramane disponibild fara limita

zilnica.
Rezerva de ore de peste limita zilnica prevazuta la Fla, ofertantul pune la dispozitie o rezerva
conversatie vocala totald de ore de conversatie vocala pentru intreaga perioada 01.12.2026 —

30.11.2029, la nivelul intregului grup de utilizatori. Personalul autoritatii
repartizeaza rezerva, integral sau partial, oricand pe durata acestei
perioade, unuia sau mai multor profiluri, prin majorarea temporara sau
permanenta a limitei zilnice a acestora, fara costuri suplimentare. Numarul
total de ore al rezervei se declara de ofertant in Anexa 1 si devine obligatie
contractuala. Ofertantul care nu aplica nicio limita zilnica de conversatie
vocala mentioneaza expres acest lucru in Anexa 1, cerinta fiind considerata
indeplinita.

Numar de utilizatori minimum 20 de profiluri distincte, utilizabile simultan, cu setari si istoric
separate, fara acces reciproc neautorizat

Personalizare posibilitatea de a configura comportamentul, tonul, temele permise si
subiectele interzise pentru fiecare profil, fara a fi necesara programare

Administrare administrare centralizata a profilurilor de catre personalul autoritatii, cu cel
putin doua niveluri de acces: administrator si utilizator

Limba profilului stabilirea limbii de interactiune la nivelul fiecarui profil, cu posibilitatea
modificarii ulterioare de catre personalul autoritatii

Utilizarea datelor continutul conversatiilor nu este utilizat pentru antrenarea sau
fmbunatatirea unor modele ori produse, nici de catre prestator, nici de catre
tertii pe care fi implica

Compatibilitate functionare pe tablete cu sistem de operare Android sau iOS si redare audio
prin difuzoare Bluetooth
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Cod Cerinta Nivel minim obligatoriu

F7 Transparenta informarea vizibila si vocala a utilizatorului, la Tnceputul fiecarei sesiuni, ca
interactioneaza cu un sistem de inteligenta artificiala

F8 Jurnalizare jurnalizarea operatiunilor administrative: creare, modificare si stergere de
profiluri si configuratii

F9 indrumare cétre personal  configurarea solutiei astfel incat, in situatiile prestabilite in care este necesar

contactul uman, asistentul conversational sa indrume clar utilizatorul sa

contacteze personalul desemnat sau, dupa caz, serviciile de urgenta.
Rezerva prevazuta la F1b se constituie o singura data, pentru intreaga perioada 01.12.2026 —30.11.2029,
si nu se reinnoieste anual. Repartizarea se realizeaza de personalul desemnat al autoritatii prin interfata
de administrare sau, daca acest lucru nu este posibil, pe baza unei solicitari scrise, pe care prestatorul o
opereaza in termenul prevazut la pct. 7 pentru solicitarile de reconfigurare. Orele repartizate din rezerva
nu se scad din volumul de interventie tehnica prevazut la O3 si nu diminueaza limita zilnica de minimum 1
ora/zifutilizator. Orele nerepartizate sau neutilizate pana la 30.11.2029 nu se compenseaza in bani. Rezerva
este inclusa in pretul ofertat si nu se factureaza separat.

4. Activitatile etapei | — implementare si punere in functiune

Cod

Activitate

Analiza si proiectare

Configurarea profilurilor

Instalare si integrare

Continut

Procedura de indrumare

Instruire

Documentatie

Pilot

Remediere si punere in
functiune

Continut minim obligatoriu

raport de analiza a nevoilor; plan de implementare cu termene; arhitectura
functionala si de securitate; evaluare documentata de incadrare a solutiei in
raport cu Regulamentul (UE) 2024/1689, cu indicarea rolului fiecdrei parti si
a categoriei de risc

configurarea a minimum 20 de profiluri personalizate, in limba materna a
fiecarui beneficiar, cu instructiuni de comportament, ton, teme permise si
subiecte interzise, inclusiv restrictiile obligatorii de la pct. 6, verificate
separat in fiecare limba

instalarea si configurarea pe 20 de tablete puse la dispozitie de autoritate;
asocierea functionald a 20 de difuzoare portabile; testarea fiecarui dispozitiv

definirea si incarcarea a minimum 15 teme de conversatie si activitati de
stimulare cognitiva, disponibile atat in limba romana, cat si in limba
maghiara, adaptate persoanelor varstnice

elaborarea unei proceduri documentate privind situatiile in care utilizatorul
trebuie indrumat catre personalul social, personalul de ingrijire sau serviciile
de urgenta. Procedura va include cel putin tipurile de situatii avute in
vedere, mesajele utilizate de asistentul conversational si datele de contact
sau modalitatile de contact comunicate beneficiarului. Procedura nu
presupune monitorizarea continuad a beneficiarilor si nici transmiterea
automata de alerte catre personal.

instruirea a minimum 6 persoane, cu o durata de minimum 8 ore, privind
utilizarea solutiei, limitele acesteia, modul de aplicare a procedurii de
indrumare catre personal si administrarea profilurilor

manual de utilizare simplificat pentru beneficiari, tiparit, cu caractere mari,
in limba romana si in limba maghiara; manual de administrare, procedura
privind protectia datelor si procedura de indrumare catre personal, in limba
romana

pilot de minimum 10 zile cu minimum 5 beneficiari, finalizat prin raport de
pilot care consemneaza observatiile beneficiarilor si ale personalului

remedierea neconformitatilor identificate in pilot si punerea in functiune a
solutiei pentru toti cei 20 de beneficiari

5. Activitatile etapei Il — asigurarea functionarii serviciului
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Cod
01

02
o3

04

05

06

o7

Activitate

Disponibilitate

Niveluri de serviciu

Volum de interventie

Reconfigurari

Continuitatea solutiei

tehnice

Raportare

lesirea din contract
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Continut minim obligatoriu

mentinerea serviciului disponibil pentru cei 20 de utilizatori pe intreaga
perioada 01.12.2026 — 30.11.2029, inclusiv actualizarile necesare
functionarii, fara costuri suplimentare. Disponibilitatea serviciului nu
presupune utilizarea nelimitata a functiei vocale; se accepta o limitd de
minimum 1 ora de conversatie vocala/zi/utilizator. Functia de conversatie
prin text va fi disponibila fara limita zilnica. La limita zilnica se adauga
rezerva totald de ore de conversatie vocala prevazuta la Flb.

respectarea termenelor de confirmare si de remediere prevazute la pct. 7

minimum 20 de ore de interventie tehnica pentru fiecare an contractual,
cumulabile in cadrul aceluiasi an, peste activitatile necesare mentinerii
disponibilitatii

addugarea, modificarea sau inlocuirea profilurilor si reinstalari pe
echipamente, la solicitarea autoritatii, Tn limita volumului de la 03

modificarea infrastructurii, a platformei sau a modelelor utilizate numai cu
acordul scris prealabil al autoritatii, solicitat cu minimum 15 zile Tnainte, cu
mentinerea cel putin a aceluiasi nivel de performanta, securitate si protectie
a datelor si fara costuri suplimentare

raport semestrial cuprinzand disponibilitatea serviciului, solicitarile primite,
timpii de raspuns si de remediere, orele de interventie tehnica consumate,
orele repartizate si consumate din rezerva prevazuta la Flb si soldul ramas
al acesteia, incidentele de securitate si actualizarile aplicate

la Tncetarea contractului, exportul datelor si al configuratiilor in format
deschis si utilizabil, predarea documentatiei de administrare, confirmarea
scrisa a stergerii copiilor si sprijin pentru tranzitie timp de minimum 30 de
zile

6. Restrictii obligatorii privind utilizarea inteligentei artificiale

Grupul tinta este format din persoane varstnice vulnerabile. Urmatoarele cerinte sunt obligatorii si

eliminatorii:
Cod Cerinta
R1

R2

R3

R4

R5

R6

Asistentul nu oferd diagnostice, recomandari de tratament, dozaje sau interpretari ale unor analize
medicale. La primirea unor astfel de solicitari comunica faptul ca nu poate raspunde si indruma
beneficiarul catre personalul de ingrijire sau, in situatii de urgenta, catre numarul unic 112. Restrictia
functioneaza identic in limba romana si in limba maghiara.

Solutia nu utilizeaza tehnici subliminale, manipulative sau inseldtoare si nu exploateaza vulnerabilitatile
determinate de varstd, dizabilitate ori situatie sociala sau economica.

Sunt interzise mecanismele de stimulare a dependentei, de intretinere artificiala a atasamentului
emotional, precum si orice forma de promovare comerciala catre beneficiari.

Ofertantul declard daca solutia include componente de recunoastere a emotiilor, de deducere a starilor
psihologice sau de clasificare biometrica. Tn caz afirmativ, prezints analiza de incadrare in categoriile de
risc prevazute de Regulamentul (UE) 2024/1689.

Tndrumérile citre contact uman sunt configurate si verificate de personalul desemnat. Solutia nu
transmite automat alerte si nu declanseaza automat masuri cu efect asupra beneficiarilor.

Solutia nu colecteaza in mod deliberat date privind sdndtatea; configurarea descurajeaza furnizarea unor

astfel de informatii.

7. Niveluri de serviciu

Programul de suport este 9:00 — 17:00, in zilele lucratoare.
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Tip solicitare Termen de confirmare Tinta de remediere

Incident critic — serviciul este indisponibil =~ maximum 4 ore lucrdtoare solutie temporara sau plan de
pentru toti utilizatorii sau integritatea ori remediere Th maximum 1 zi lucratoare
confidentialitatea datelor este afectata

Incident major — o functionalitate maximum 1 zi lucratoare maximum 3 zile lucratoare
esentiald este afectatd sau sunt afectati
minimum 5 utilizatori

Incident minor sau solicitare de asistenta =~ maximum 2 zile lucrdtoare termen convenit cu autoritatea
ori de reconfigurare

Actualizari de securitate incluse pe intreaga perioada de functionare

Nerespectarea nivelurilor de serviciu pentru doua semestre consecutive da dreptul autoritatii contractante
de a rezilia contractul.

8. Protectia datelor cu caracter personal

Cod
G1

G2
G3

G4

G5

G6
G7

G8

Cerinta

Prelucrarea se realizeaza exclusiv pe baza instructiunilor documentate ale autoritatii, in scopul executarii
contractului, cu respectarea principiului minimizarii.

Ofertantul declara locul gazduirii si al stocarii datelor.

Transferurile Tn afara Spatiului Economic European sunt permise numai cu garantii adecvate n sensul
capitolului V din Regulamentul (UE) 2016/679, prezentate autoritatii anterior inceperii prelucrarii.

Ofertantul declara integral tertii implicati in furnizarea serviciului, indicand pentru fiecare daca
prelucreaza date cu caracter personal.

Se asigurd acces pe baza de roluri, criptarea comunicatiilor si a datelor stocate, copii de siguranta,
jurnalizare si gestionarea incidentelor.

Orice incdlcare a securitatii datelor se notifica autoritdtii in maximum 12 ore de la constatare.

La Tncetarea contractului, datele si configuratiile se exporta in format utilizabil, iar copiile rdmase se
sterg, cu confirmare scrisa.

Operatorul selectat semneaza acordul privind prelucrarea datelor cu caracter personal, anexa la
contract, si acorda asistenta pentru realizarea evaluarii impactului asupra protectiei datelor.

9. Etape, livrabile si receptie

Termenele etapelor 1.1 — 1.4 curg de la data ordinului de incepere, sunt cumulative si nu pot depasi, in total,
90 de zile calendaristice. n cazul in care intervalul dintre ordinul de incepere si data de 01.12.2026 este
mai mic de 90 de zile calendaristice, termenele etapelor 1.1 — 1.4 se reduc proportional, data de 01.12.2026
fiind termen ferm.

Etapa

Termen Livrabile Conditie de receptie

1.1 Analiza si configurare 35 zile raport de analiza; plan de aprobarea documentelor si

implementare; arhitectura; evaluare = demonstrarea configuratiei
de incadrare Al Act; profiluri
configurate
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Etapa Termen Livrabile Conditie de receptie
1.2 Instalare si integrare 25 zile serviciu accesibil pentru 20 de teste functionale realizate
utilizatori; instalare pe 20 de
tablete; asocierea difuzoarelor;
procedura de indrumare catre
personal
1.3 Pilot si instruire 20 zile raport de pilot; instruire de pilot finalizat si instruire realizata
minimum 8 ore; documentatie
completa
1.4 Remedieri si punere 10 zile versiune finald configurats; testele de acceptantad admise, in
in functiune manuale; documentatie privind ambele limbi, fara neconformitati
protectia datelor; raport final majore
Il Functionarea pana la disponibilitatea serviciului; respectarea disponibilitatii si a
serviciului 30.11.2029 asistenta; remedieri; actualizari; nivelurilor de serviciu

rapoarte semestriale

Receptia se realizeaza pe etape, prin proces-verbal semnat de ambele parti. Autoritatea verifica livrabilele
si comunica rezultatul in termen de 10 zile lucratoare de la notificarea finalizarii etapei. Livrabilele pot fi
acceptate, acceptate cu observatii minore sau respinse motivat; remedierea se face in termenul stabilit,

care nu poate fi mai mic de 5 zile lucratoare, fara costuri suplimentare.

10. Teste de acceptanta la punerea in functiune

1. accesarea si utilizarea serviciului pe toate cele 20 de tablete;

2. functionarea interactiunii in limba romana, prin text si voce, cu redare audio prin difuzoare;

3. functionarea interactiunii in limba maghiara, prin text si voce, testata cu minimum 3 vorbitori nativi
din randul beneficiarilor sau al personalului, cu verificarea recunoasterii vocale si a inteligibilitatii
raspunsurilor sintetizate;

4. utilizarea simultana a 20 de profiluri, fara acces neautorizat intre acestea, cu profiluri configurate in
ambele limbi;

5. verificarea restrictiei R1 separat in fiecare limba: la cate trei solicitari cu caracter medical formulate
in limba romana si in limba maghiara, asistentul refuza si indruma corect;

6. afisarea si comunicarea vocala a informarii privind interactiunea cu un sistem de inteligenta artificiala,
in limba profilului;

7. functionarea procedurii de indrumare catre personal, prin verificarea faptului cd, in situatiile
prestabilite, utilizatorul este indrumat clar sa contacteze personalul desemnat sau, dupa caz, serviciile
de urgenta, inclusiv pentru conversatiile purtate in limba maghiara;

8. functionarea rolurilor de acces, a jurnalelor, a exportului si a stergerii datelor;
9. predarea documentatiei bilingve si realizarea instruirii;

10. repartizarea rezervei de ore de conversatie vocala: majorarea de catre personalul autoritatii a limitei
zilnice pentru cel putin un profil, pe seama rezervei declarate in Anexa 1, utilizarea efectiva peste limita
initiala si revenirea la limita initiala.

11. Pretul si modalitatea de plata

Pretul total nu poate depasi 168.900,00 lei fara TVA. Este ferm, nu se ajusteaza pe durata contractului si
include toate costurile necesare executarii integrale: personal, infrastructurd, resurse tehnologice,
deplasari, instalare, pilot, instruire, documentatie, suport, mentinerea disponibilitatii serviciului pe
intreaga perioada si rezerva totald de ore de conversatie vocald declarata potrivit F1b.
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Pretul se oferteaza pe cele douad etape. Etapa a doua se exprima ca tarif lunar, care se inmulteste cu 36 de

luni.

11.1. Esalonarea platilor

Etapa Transa Conditia platii
| —implementare 30% din valoarea etapei | receptia etapei I.1 — analiza si configurare
| —implementare 70% din valoarea etapei | punerea in functiune si receptia, fara

neconformitati majore

Il - functionare 6 transe semestriale egale acceptarea raportului semestrial, pentru perioada

in care serviciul a fost efectiv disponibil

11.2. Perioadele de raportare si de plata pentru etapa a doua

Transa Perioada acoperita Raportul se transmite dupa
1 01.12.2026 —31.05.2027 31.05.2027
2 01.06.2027 —30.11.2027 30.11.2027
3 01.12.2027 —31.05.2028 31.05.2028
4 01.06.2028 —30.11.2028 30.11.2028
5 01.12.2028 —31.05.2029 31.05.2029
6 01.06.2029 —30.11.2029 30.11.2029

11.3. Reguli de facturare si de plata

1. Nu se acorda avans. Contravaloarea etapei a doua se achita ulterior perioadei acoperite, iar nu
anticipat.

2. Factura se emite numai dupa semnarea procesului-verbal de receptie sau, in cazul etapei a doua,
dupa acceptarea raportului semestrial.

3. Facturile se transmit obligatoriu prin sistemul national privind factura electronica RO e-Factura.

4. Plata se efectueaza prin ordin de plata, in lei, in contul de trezorerie al prestatorului, in termen de 30
de zile de la primirea facturii legal emise. Prestatorul are obligatia de a deschide si de a comunica un
cont la Trezoreria Statului.

5. Ultima transa se factureaza dupd acceptarea raportului aferent perioadei care se incheie la
30.11.2029 si se achita in termenul prevazut de contractul de finantare pentru cererea de rambursare
finala.

6. Livrabilele neconforme si perioadele Tn care serviciul nu a fost disponibil din culpa prestatorului nu
genereaza obligatie de plata pana la remediere.

7. Pentru intarzierea culpabild in executarea obligatiilor, prestatorul datoreaza penalitati de 0,05% pe
zi din valoarea obligatiei neexecutate, fara a depasi 10% din pretul contractului fara TVA. Aceeasi cota
se aplica si autoritatii pentru intarzierea la plata.

8. Nu se solicita garantie de buna executie.

12. Reguli de depunere, evaluare si selectie

1. Oferta se transmite in format PDF semnat; formularele pot fi transmise suplimentar in format editabil.
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2. Valabilitatea ofertei: minimum 60 de zile de la termenul-limita.

3. Criteriul de atribuire este pretul total cel mai scazut exprimat fara TVA, aplicat dintre ofertele
declarate conforme integral. Operatorii neplatitori de TVA declara expres aceasta calitate; pretul lor
total se compara 1n aceleasi conditii, ca pret fara TVA.

4. Ofertele care nu indeplinesc o cerinta minima obligatorie, care nu accepta conditiile de la pct. 2 ori
care depasesc valoarea estimata se declara neconforme.

5. Autoritatea poate solicita clarificari, fara modificarea elementelor esentiale ale ofertei. Clarificarile
care influenteaza documentatia se comunica, in aceleasi conditii, tuturor operatorilor consultati.

6. Nu se accepta oferte alternative si nu se accepta ofertarea partiala a celor doua etape.

7. Certificatul constatator ONRC se solicitd numai operatorului selectat, inainte de semnarea
contractului.

8. Angajamentul legal se incheie sub forma de contract de servicii.

9. Oferta care nu cuprinde, la termenul-limita, toate documentele prevazute la pct. 14 este
inacceptabila. Clarificarile pot viza numai completarea sau explicitarea unor informatii din documentele
depuse, nu si transmiterea ulterioara a unui document lipsa in intregime;

10. Tn cazul in care doud sau mai multe oferte conforme prezintd acelasi pret total fird TVA,
departajarea se face in functie de numarul total de ore de conversatie vocala declarat la Flb, fiind
selectata oferta cu numarul mai mare de ore. Daca egalitatea se mentine, se solicitd reofertarea
pretului.

13. Persoanele cu functii de decizie

n scopul completarii declaratiei privind conflictul de interese, autoritatea contractantd comunicd lista
persoanelor cu functii de decizie implicate in prezenta achizitie:

Nr. Nume si prenume Functia

1 Horvéth Béla Primar

2 Szegecs Mignon Imola Responsabil de achizitii publice
3 Robotin Nora Responsabil financiar

4 Vida Attila Jozsef Viceprimar

5 Vas Katalina Secretar general al comunei
6 Vas Katalina Manager de proiect

7 Simon loan-Adrian Consilier al primarului

8 Barabas Barna Consilier superior

9 Tatai Laura- Andreea Consilier superior

10 Nagy Szabolcs-Lajos Consilier principal

11 Racz Andrea Consilier superior

12 Pusok Erzsebet Consilier Sl

13 Szuzs Gyorgy-Aron Consilier S|

14 Szanto Judith Consilier SlI

15 Racz lon-Radu Consilieri locali

16 Nagy Sandor Consilieri locali

17 Gal Akos- Ferencz Consilieri locali

18 Lukacs Barna Consilieri locali
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Nr. Nume si prenume Functia

19 Balasko Nandor-Sandor Consilieri locali
20 Papai Ferenc-Alfred Consilieri locali
21 Pazman Emeric Consilieri locali
22 Kiss Edit Consilieri locali
23 Vass Andras Consilieri locali
24 Moricz Istvan Consilieri locali
25 Kisded Leander Consilieri locali
26 Munteanu Zsuzsanna-Maria Consilieri locali

14. Documentele care se transmit de catre ofertant

Lista de mai jos este completa si exclusiva. Autoritatea contractanta nu solicita alte documente ca fiind
conditii de participare.

1. Anexa 1 — Formularul de propunere tehnica, completat si semnat;
2. Anexa 2 — Formularul de oferta financiara, completat si semnat;

3. Anexa 3 — Declaratia operatorului economic, completata si semnata.

Documentele tehnice suplimentare pot fi anexate de ofertant, dar nu constituie conditie de participare si
lipsa lor nu afecteaza admisibilitatea ofertei.

14.1. Consecinta lipsei unui document

Cele trei anexe prevazute mai sus reprezinta conditiile minime de participare. Oferta care nu cuprinde, la
termenul-limita de depunere, toate cele trei documente completate si semnate este inacceptabila si se
respinge.

Autoritatea contractanta poate solicita clarificari cu privire la informatii incomplete sau neclare dintr-un
document deja depus. Solicitarea de clarificari nu poate insa suplini lipsa integrala a unui document care
trebuia sa faca parte din oferta la termenul-limita: transmiterea ulterioara a unui asemenea document ar
incalca principiul tratamentului egal fata de ceilalti operatori consultati si nu este permisa.

Ofertantii sunt rugati sa verifice, inainte de transmitere, ca oferta cuprinde toate cele trei anexe.

Publicarea sau transmiterea prezentei solicitari si depunerea unei oferte nu reprezinta atribuirea
contractului si nu creeaza obligatii pentru autoritatea contractanta. Achizitia se finalizeaza numai dupa
evaluarea ofertelor, aprobarea rezultatului si incheierea contractului de servicii.

Intocmit — Responsabil de achizitii publice Aprobat — Primar
Szegecs Mignon-Imola Horvath Béla
Semnatura: Semnadtura:

Data transmiterii: 01.09.2026 Data: 01.09.2026
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ANEXA 1 - FORMULAR DE PROPUNERE TEHNICA

Operator economic

CUI / ONRC

Reprezentant legal

Telefon / e-mail

Denumirea solutiei propuse

Model de furnizare cloud / local / hibrid:

Locul gazduirii si al prelucrarii
datelor

Transferuri in afara SEE DA / NU — garantii aplicate:

Pentru fiecare cerinta se bifeaza DA sau NU si se ofera un raspuns concret. Raspunsul ,,NU" |a orice cerinta
atrage declararea ofertei ca neconforma.

Cod Cerinta Raspuns Descriere / mod de indeplinire

F1 Interactiune in limba romana si in limba maghiara, DA/ NU
prin text si voce, la calitate comparabila

Fla Utilizare prin voce fara introducere de text, DA/ NU
minimum 1 ora/zi/utilizator; informarea
utilizatorului la atingerea limitei; interactiune prin
text fara limita zilnica

Fib Rezerva de ore de conversatie vocald peste limita DA/ NU Numar total de ore declarat
zilnica, repartizabila de autoritate intre profiluri pe pentru perioada 01.12.2026 —
intreaga perioada 01.12.2026 —30.11.2029 30.11.2029: ...vveeeieeeereeee ore.

Fara limita zilnica de conversatie
vocald: DA/ NU

F2 Minimum 20 de profiluri distincte, utilizabile DA/ NU
simultan
F3 Configurare a comportamentului si a subiectelor DA/ NU

interzise, fara programare

F4 Administrare centralizatd, cu roluri de acces DA/ NU
F4a Stabilirea limbii de interactiune la nivel de profil DA/ NU
F5 Continutul conversatiilor nu este utilizat pentru DA/ NU

antrenarea de modele

F6 Functionare pe tablete Android sau iOS si cu DA/ NU
difuzoare Bluetooth

F7 Informarea utilizatorului privind interactiunea cuun DA/ NU
sistem de IA

F8 Jurnalizarea operatiunilor administrative DA/ NU

F9 indrumarea utilizatorului citre personalul DA/ NU

desemnat sau serviciile de urgenta in situatiile
prestabilite, fara transmiterea automata de alerte

11 Analiza, plan, arhitectura si evaluare de incadrare Al DA/ NU
Act
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Cod Cerinta Raspuns Descriere / mod de indeplinire
12 Configurarea a minimum 20 de profiluri DA/ NU
personalizate
13 Instalare pe 20 de tablete si asocierea a 20 de DA /NU
difuzoare
14 Minimum 15 teme de conversatie si activitati DA/ NU

cognitive, in ambele limbi

15 Procedura documentata de indrumare catre DA/ NU
personal, fara obligatia transmiterii automate de
alerte

16 Instruire de minimum 8 ore pentru minimum 6 DA/ NU
persoane

17 Documentatie completd, inclusiv manual tipdrit DA/ NU

simplificat bilingv

18 Pilot de minimum 10 zile cu minimum 5 beneficiari DA/ NU
19 Punere in functiune pentru toti cei 20 de beneficiari DA/ NU
o1 Disponibilitatea serviciului pe perioada 01.12.2026 DA/ NU

—30.11.2029, cu minimum 1 ora de conversatie
vocald/zi/utilizator si conversatie prin text fara

limita zilnica
02 Respectarea nivelurilor de serviciu de la pct. 7 DA/ NU
03 Minimum 20 de ore de interventie pentru fiecare DA/ NU

an contractual

04 Reconfigurari si reinstalari la solicitare DA/ NU

05 Modificarea solutiei tehnice numai cu acord scris DA/ NU
prealabil

06 Raport semestrial DA/ NU

o7 Export de date, documentatie si sprijin de tranzitie DA/ NU
la incetare

R1 Restrictionarea subiectelor medicale, functionala DA/ NU

identic in ambele limbi

R2 Fara tehnici manipulative sau exploatarea DA/ NU
vulnerabilitatilor

R3 Fara mecanisme de dependenta sau promovare DA/ NU
comerciala

R4 Declararea componentelor de recunoastere a DA/ NU
emotiilor

R5 Configurarea si verificarea de catre personal a DA/ NU
indrumarilor catre contact uman, fara alertare
automata

R6 Necolectarea deliberatd a datelor privind sanatatea =~ DA/ NU

G1-G8 Cerintele privind protectia datelor; acceptarea DA/ NU
acordului de prelucrare

TO Functionare in limba maghiar3, verificabila efectivia DA/ NU
receptie

T1 Finalizarea implementarii in maximum 90 de zile, cu DA/ NU

punere in functiune pana la 01.12.2026
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Cod Cerinta Raspuns Descriere / mod de indeplinire

T2 Acceptarea platii etapei a doua ulterior perioadei DA/ NU
acoperite, fara avans

Terti implicati in furnizarea serviciului

Indicati orice tert implicat in furnizarea serviciului — gazduire, infrastructura, suport tehnic — si daca acesta
are acces la date cu caracter personal.

Denumire Rolul in furnizarea serviciului Tara prelucrarii Acces la date
personale?

Data Reprezentant legal Semnatura
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ANEXA 2 — FORMULAR DE OFERTA FINANCIARA

Operator economic

cul
Calitatea privind TVA platitor de TVA / neplatitor de TVA (se bifeaza)
Valabilitatea ofertei minimum 60 de zile de la termenul-limita
Nr. Element Cant. Pret unitar Total faraTVA TVA Total
fara TVA cu TVA
1 Etapa | —implementare si punere n 1
functiune
2 Etapa Il — asigurarea functionarii 36 luni
serviciului
TOTAL OFERTA

Pret total fara TVA, in litere:

Pretul se exprimd exclusiv pe cele doud etape. Nu se solicitd si nu se acceptd defalcarea pe licente,
abonamente sau alte resurse tehnologice, acestea nefiind obiect al achizitiei, ci mijloace prin care ofertantul
asigurd rezultatul contractat.

Operatorii nepldtitori de TVA completeazd numai coloanele fdrd TVA si mentioneazd expres aceastd
calitate.

Confirmari
1. DA/ NU — Pretul total fara TVA nu depdseste 168.900,00 lei.

2. DA / NU - Pretul include integral personalul, infrastructura, resursele tehnologice, deplasarile,
instalarea, pilotul, instruirea, documentatia, suportul si mentinerea disponibilitatii serviciului pana la
30.11.2029.

3. DA / NU — Pretul este ferm si nu vor fi solicitate costuri suplimentare, inclusiv in cazul modificarii
preturilor practicate de furnizorii nostri sau al schimbarii solutiei tehnice.

4. DA / NU — Acceptam esalonarea platilor prevazuta la pct. 11, inclusiv plata etapei a doua ulterior
perioadei acoperite.

5. DA/ NU — Acceptam transmiterea facturilor prin RO e-Factura si incasarea in cont de trezorerie.

6. DA / NU — Oferta financiara corespunde integral propunerii tehnice.

Data Reprezentant legal Semnatura
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7. DA / NU — Rezerva totala de ore de conversatie vocald declarata in propunerea tehnica este inclusa
n pret si nu se factureaza separat.

ANEXA 3 — DECLARATIA OPERATORULUI ECONOMIC

Subsemnatul/a , reprezentant legal al
, CUI , declar pe propria raspundere, cunoscand
prevederile art. 326 din Codul penal privind falsul in declaratii:

1. DA/ NU —informatiile si documentele transmise sunt reale, complete si actuale;

2. DA / NU - nu ne aflam in situatie de conflict de interese, in sensul art. 59-60 din Legea nr. 98/2016 si
al art. 10-13 din O.U.G. nr. 66/2011, in raport cu autoritatea contractanta si cu persoanele cu functii de
decizie comunicate la pct. 13;

3. DA/ NU—am analizat si acceptdm integral caietul de sarcini, conditiile de platad si modelul de contract,
inclusiv anexa privind prelucrarea datelor cu caracter personal;

4. DA / NU - pretul ofertat include toate costurile necesare executarii integrale, pe intreaga perioada;

5. DA / NU - detinem sau vom asigura legal toate resursele necesare furnizarii serviciului pe intreaga
duratad a contractului;

6. DA / NU — vom respecta confidentialitatea, cerintele privind protectia datelor si instructiunile
autoritatii privind datele beneficiarilor;

7. DA / NU — continutul conversatiilor nu va fi utilizat pentru antrenarea de modele sau produse,
angajament confirmat si de tertii pe care i implicam;

8. DA/ NU — am indicat in propunerea tehnica toti tertii implicati in furnizarea serviciului;

9. DA / NU — nu ne aflam sub incidenta mdasurilor restrictive ale Uniunii Europene, inclusiv a art. 5k din
Regulamentul (UE) nr. 833/2014;

10. DA / NU — vom transmite informatiile privind beneficiarii reali, conform Instructiunii nr.
6/30.08.2022 emisd de MIPE;

11. DA/ NU - confirmam ca solutia functioneaza in limba romana si in limba maghiara, prin text si voce,
la nivel de calitate comparabil, si acceptam verificarea efectiva a acestei cerinte la receptie;

12. DA / NU - confirmam ca putem finaliza implementarea in maximum 90 de zile calendaristice de la
ordinul de incepere, cu punere in functiune pana la 01.12.2026;

13. DA / NU - confirmam ca putem asigura functionarea serviciului pana la 30.11.2029;
14. DA / NU —intelegem ca depunerea ofertei nu reprezinta atribuirea contractului;
15. DA / NU — acceptdm solicitarea de clarificari, fara modificarea elementelor esentiale ale ofertei;

16. DA / NU — numarul total de ore de conversatie vocala declarat in propunerea tehnica este ferm, se
asigura pe intreaga perioada 01.12.2026 — 30.11.2029, este inclus n pretul ofertat si devine obligatie
contractuala.

Data Reprezentant legal Semnatura
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